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Il Multiportale Integrato 
Il Multiportale Integrato  offre una 

visione globale del progetto e rappre-

senta un punto di ingresso standar-

dizzato alle informazioni ed ai servizi 

erogati. 

Il portale del progetto NEXT, raggiun-

g i b i l e  a l l a  u r l  h t t p : / /

www.progettonext.it, svolge il ruolo di 

front-end unico e collettore degli ac-

cessi nella rete per tutti i soggetti 

coinvolti a vario titolo nel progetto 

(enti pubblici, cittadini, imprese, as-

sociazioni ed altre organizzazioni 

territoriali) e costituisce il punto di 

ingresso facilitato, standardizzato, 

uniforme, controllato (SSO) e profila-

to alle informazioni ed ai servizi.  

 

Il Multiportale integrato 
Il portale www.progettonext.it fornisce un front-end unico, standardizzato, uniforme, controllato e profilato alle informazioni ed 
ai servizi del progetto. Questo numero dl giornale periodico descrive la struttura e le principali funzionalità che il portale offre 
alle diverse tipologie di utenti: i dipendenti della Pubblica Amministrazione, i cittadini e le imprese.     
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Gli obiettivi del portale sono: 

• Favorire e sostenere la comu-

nicazione interattiva con i citta-

dini, le imprese, le associazioni 

e le organizzazioni della Socie-

tà 

• Razionalizzare ed ampliare i 

temi ed i servizi offerti al pub-

blico 

• Facilitare l’accesso alle infor-

mazioni e ai servizi erogati 

• Promuovere l’utilizzo delle 

tecnologie telematiche quali 

forti abilitatori dei processi di 

trasferimento della conoscenza 

e sviluppo della comunicazione 

nel territorio. 

 

Per questo motivo l’applicazione è 

stata progettata per possedere le 

seguenti caratteristiche:  

 

• Facilità d'uso: tutte le informa-

zioni e i servizi sono facilmente 

reperibili e usufruibili tramite un 

unico portale progettato per 

rispettare tutti i criteri di usabili-

tà e accessibilità indicati dalla 

normativa CNIPA. 

• Uniformità: tutte le aree del 

portale possiedono un’unica 

identità grafica, integrando 

secondo una linea uniforme le 

diverse applicazioni, rendendo-

lo armonico quindi anche a 

livello visivo in tutte le sue par-

ti. 

• Controllo: le politiche di acces-

so ai servizi sono ben definite, 

sicure e rigorose per ciascuna 

categoria d'utenza. 

• Profilazione: ogni utente ha 

sempre a disposizione ciò che 

è indispensabile e necessario 

per la propria attività, l’interfac-

cia è progettata per minimizza-

re il fenomeno dell’information 

overload che affligge la naviga-

zione di molti siti Web. 

Il Multiportale è costituito da diversi 

ambienti distinti che condividono la 

stessa identità grafica ma sono carat-

terizzati da funzionalità specifiche.  

Il portale NEXT è così strutturato:  

1) Una parte informativa, che fornisce 

l’accesso ai servizi di base e di 

community 

• Registrazione 

• Motore di ricerca  

• Notizie  

• Newsletter  

• Calendario Eventi  

• Forum di discussione  

2) Informazioni di servizio raggiungi-

bili tramite i link presenti sul pié di 

pagina: 

• Introduzione al Progetto  

• Contatti  

• Note legali  

• Mappa del sito  

 

3) Un’area dedicata ai servizi di e-

Gov, con sezioni specifiche per i di-

versi target di utenza  

Pubblica Amministrazione  

Cittadini 

Professionisti e Imprese 

all’interno delle quali si trovano sia le 

applicazioni che erogano i servizi sia 

contenuti informativi attinenti le diver-

se aree tematiche. Inoltre, un menù a 

tendina presente nell’intestazione di 

tutte le pagine permette di accedere 

ad una sezione dedicata agli enti 

aderenti dove è possibile consultare 

le informazioni relative agli uffici ed ai 

servizi, effettuare il download di docu-

menti e, se registrati, inviare doman-

de o richieste agli sportelli on-line 

attivati dagli enti. 

 

4) Un’area per il marketing territoria-

le, dedicata alla presentazione e pro-

mozione delle risorse naturali, cultu-

rali, strutturali, sociali, economiche ed 

imprenditoriali del territorio, che av-

viene per mezzo di una serie di arti-

coli e schede tematiche suddivise per 

le seguenti tipologie: 

• Itinerari 

• Eventi e Manifestazioni  

• Prodotti Tipici 

• Beni Storici Artistici e Cul-

turali  

• Strutture ricettive 

• Infrastrutture e Trasporti 

• Marketing d’impresa  

Una classificazione ortogonale mette 

inoltre in relazione questi stessi con-

tenuti con le varie province della Sar-

degna e con una serie di ”percorsi a 

tema”. 

4) Un’area ad accesso controllato 

personalizzata in base al profilo del-

l’utente (anche in questo caso cittadi-

ni, imprese, e pubblica amministra-

zione). Nel caso degli utenti della PA, 

l’area riservata si sviluppa nel cosid-

detto “Corporate Portal Federato” 

della community degli enti aderenti, 

un ambiente personalizzato e profila-

to in cui ogni dipendente trova i con-

tenuti di interesse, i compiti assegnati 

e pendenti, i punti di accesso ai servi-

zi di back-office per i quali risulta abi-

litato.  

Tale struttura è direttamente rappre-

sentata nella mappa del sito.  

La Struttura del Portale 
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Tutte le pagine del Portale sono caratterizzate da una co-

mune intestazione che contiene: 

A sinistra 

 

• Logo (con link alla home page)  

• Motore di ricerca, con selezione immediata 

dell’area di interesse 

• “Live path” che traccia la posizione corrente nel 

percorso di navigazione.  

A destra 

• Menù a tendina con lista dei comuni aderenti 

• Form di Login con link alla registrazione;  dopo 

il login la form viene sostituita dai link alle pagi-

ne di modifica del profilo utente ed alla “My 

Home” (o al Corporate Portal Federato)  

• Area di aiuto, con il link alla versione ad 

“accesso facilitato” della pagina ed il link alla 

guida all’utilizzo del sito 

I Canali PA, cittadini e imprese 
Scegliendo uno dei tre diversi target 

di utenza, PA, cittadini o imprese, si 

entra in un “canale” dedicato che 

racchiude tutte le informazioni 

(articoli, notizie, eventi) ed i servizi 

che il portale dedica a quella determi-

nata tipologia di destinatario.  

Se dalla home page del portale si 

segue il link “Pubblica Amministrazio-

ne” si accede ad una sezione pura-

mente informativa che raccoglie una 

serie di articoli e FAQ che descrivono 

e promuovono i servizi dedicati agli 

enti aderenti allo scopo di incentivare 

l’adesione.  

Ad esempio, non appena sarà attiva-

ta la Posta Elettronica Certificata 

(disponibile per tutte le PA che ne 

facciano richiesta) in questa sezione 

saranno descritti i termini del servizio 

verrà  pubblicato il Manuale Operati-

vo e sarà possibile effettuare il do-

wnload dei moduli di adesione. 

Si noti che l’accesso ai servizi da 

parte degli utenti della PA non avvie-

ne da questa sezione ma da una 

specifica area riservata (il Corporate 

Portal Federato) alla quale si accede 

dopo il login. 

La pagina del canale “Cittadini”, oltre 

agli articoli e approfondimenti, pre-

senta in primo piano i servizi dedicati: 

i servizi informativi sono ad accesso 

libero, quelli che invece comportano 

l’interazione con il back-office degli 

enti (i procedimenti del SUAC e lo 

sportello URP online) sono disponibili 

solo dopo il login. 
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Le pagine degli enti aderenti 

Per ogni ente aderente il portale ospita una sezione 

specifica eventualmente corredata da una serie di 

schede che fanno sì che di fatto sia possibile realiz-

zare un vero e proprio mini-sito. 

L’intestazione che caratterizza tutte le pagine del 

comune, oltre al nome ed allo stemma comunale, 

contiene l’incipit di una descrizione che rimanda ad 

una scheda informativa storico/geografica in cui i 

temi del territorio vengono sviluppati con maggiore 

ampiezza. La prima pagina mostra i recapiti e le prin-

cipali informazioni statistiche del comune, e di segui-

to l’elenco di tutti gli uffici ed i servizi erogati, con il 

rimando alla scheda di dettaglio. 
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Nella scheda di dettaglio, oltre ai contatti del referente e 

del responsabile del servizio, sono presenti informazioni 

sugli orari e le modalità di accesso agli atti; inoltre il comu-

ne può mettere a disposizione documenti e modulistica da 

scaricare e compilare. 

Infine, a discrezione del comune, possono inoltre essere 

attivati i seguenti servizi: 

un forum aperto a tutti gli utenti registrati, su cui è possi-

bile attivare delle discussioni relative alla vita pubbli-

ca del comune; 

un servizio di News, importando un feed RSS provenien-

te dal sito del comune (se già esiste) o, in alternativa, 

generato per mezzo del Corporate Portal Federato;  

una newletter che consente a i cittadini registrati di rice-

vere una e-mail generata in modo automatico dal 

sistema con tutti i nuovi comunicati emessi dal comu-

ne. 

Per accedere ai servizi è necessario registrarsi ed ottene-

re una password. Alla fase di pre-registrazione che avvie-

ne per via telematica, sia dato riscontro tramite l’accerta-

mento dell’identità dell’utente e la verifica di correttezza 

dei dati inseriti; solo dopo che tale verifica sia stata com-

pletata con esito positivo si procederà all’attivazione del-

l’utente. 

La funzione di registrazione del portale è riservata ai citta-

dini ed alle imprese. Gli utenti delle PA aderenti vengono 

invece registrati direttamente dal  Centro Servizi, al quale 

l’ente di appartenenza avrà fatto pervenire le schede di 

registrazione debitamente compilate, con l’indicazione sia 

dei dati anagrafici che dei servizi (di back-office) ai quali 

gli utenti devono essere abilitati. 

Il link alla pagina di registrazione si trova nel box di login 

(a destra nell’intestazione della pagina). 

Come primo passo, l'utente deve dichiarare se si tratta di 

un cittadino o di un’azienda in quanto l’insieme dei campi 

di registrazione è diverso.  

Dopodiché il sistema invita l’utente a scegliere un userna-

me ed una password.Successivamente l’utente dovrà 

compilare una serie di form con i dati essenziali per l'ac-

cesso al servizio ed i propri dati anagrafici, esprimendo la 

volontà di autorizzare il gestore del portale al trattamento 

dei dati in base alla legge 675/96 (in caso negativo il siste-

ma non procederà alla registrazione).  

In particolare: 

 

• E’ obbligatorio indicare una casella di posta in 

quanto tutte le comunicazioni con il portale sa-

ranno per via telematica. 

• Il sistema verifica il codice fiscale fornito dall’u-

tente con quello calcolato sulla base dei dati di 

registrazione; nel caso in cui il proprio codice 

fiscale non sia “calcolabile” per effettuare la regi-

strazione l’utente dovrà contattare il Centro Ser-

vizi. 

La procedura di registrazione 
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• L’utente può inserire il pro-

prio numero di cellulare per 

ricevere gli avvisi via SMS. 

• L'utente può sottoscrivere 

sia la newsletter del Multi-

portale NEXT che la 

newsletter pubblicata da 

uno dei comuni aderenti 

La ricezione degli SMS e delle 

newsletter sono servizi di base che 

possono essere attivati o disattivati 

anche dopo la registrazione, tramite 

la funzione di “modifica profilo”.  

Al termine della registrazione, è di-

sponibile un modulo stampabile che 

l'utente dovrà firmare ed inviare al 

Centro Servizi unitamente alla fotoco-

pia di un proprio documento di identi-

tà valido. Infatti, la password prescel-

ta non è sufficiente per autenticarsi 

sul portale in quanto la password 

effettivamente salvata dal sistema 

viene composta di 3 parti distinte 

ABC:  

• la prima parte A è l’effettiva 

password scelta dall’utente; 

• la seconda parte B è un 

codice di 4 cifre che viene 

inviato alla casella di posta 

elettronica che l’utente ha 

indicato durante la registra-

zione;  

• la terza parte C è un ulte-

riore codice di 4 cifre che il 

Centro Servizi comunicherà 

all’utente dopo aver ricevu-

to e verificato la documen-

tazione richiesta. 

In questo modo il centro servizi ha 

modo di verificare che le informazioni 

fornite dall'utente siano corrette e che 

la registrazione sia stata effettiva-

mente svolta dal soggetto richieden-

te.  

Ovviamente, dopo il primo collega-

mento, tramite la funzione “modifica 

password” presente sulla pagina di 

modifica del profilo, l’utente avrà mo-

do di scegliere una nuova password 

(più “user friendly”). 

Pagina personale di cittadini e imprese 
La MyHome è il punto di accesso immediato ai servizi 

dedicati, al riepilogo delle pratiche ed alle funzioni di modi-

fica del proprio profilo utente. 

Dopo aver effettuato il login, gli utenti profilati come cittadi-

ni o imprese, vengono reindirizzati automaticamente alla 

propria pagina personale che è strutturata in due parti:  

 

A destra sono dati i link di accesso alle informazioni per-

sonali (le pratiche aperte, le richieste inviate) ed alle fun-

zioni di modifica del proprio profilo utente 

A sinistra sono riepilogati i servizi dedicati ed è fornito il 

link alla pagina del proprio canale di appartenenza 

(cittadini o imprese) . 

Il Corporate Portal Federato 
La MyHome di un utente riconosciuto 

come dipendente di una PA aderente 

è la pagina di ingresso del Corporate 

Portal Federato. 

Dopo aver effettuato il login, gli utenti 

degli enti aderenti, vengono rediretti 

automaticamente al Corporate Portal 

Federato. La Home Page del Corpo-

rate Portal Federato è un punto di 

accesso personalizzato e profilato 

nella quale ogni utente della PA trova 

i contenuti di interesse ed i quotidiani 

strumenti di lavoro, i compiti asse-

gnati e pendenti e la lista di tutti i 

servizi a disposizione. Quando l’uten-

te effettua la procedura di login, infat-

ti, il sistema di autenticazione e profi-

lazione imposta le credenziali di ac-

cesso per le applicazioni in base ai 

diritti definiti dall’amministratore del 

sistema. 
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Il Corporate Portal federato è logicamente diviso in varie 

aree: 

• L’area personalizzata per accesso ai servizi di 

back-office (protocollo, SUAP, URP, gestione 

contenuti, etc.)  

• Il riepilogo dei documenti di interesse e delle 

pratiche di propria competenza (le liste mostra-

no un sottoinsieme limitato di elementi, ordinati 

in base alla priorità e/o alla scadenza dell’azione 

richiesta, ed il link alla pagina del servizio che 

contiene l’indice completo). 

• L’area dedicata ai servizi di collaborazione dell’-

ente di appartenenza (news, forum, rubrica, 

sistema di prenotazione risorse). 

• L’area dedicata ai servizi di collaborazione del 

progetto NEXT, comune a tutti gli enti (bacheca 

annunci, periodico di progetto, news, FAQ, Fo-

rum, helpdesk di progetto).  

Secondo i principi del marketing terri-

toriale, i contesti territoriali, possono 

essere interpretati come pacchetto di 

prodotti/servizi, la cui attrattività in-

fluenza le decisioni di un target arti-

colato di soggetti: i residenti, lavora-

tori e non; il tessuto imprenditoriale 

locale; i turisti e i visitatori per ragioni 

d’affari; potenziali nuovi residenti; 

investitori e imprenditori che vogliono 

avviare nuove attività; gli stessi ope-

ratori della Pubblica Amministrazione. 

 

La sezione del Multiportale dedicata 

alla  “promozione e lo sviluppo del 

territorio” è una componente di infor-

mazione e comunicazione sulle risor-

se disponibili sul territorio, sui finan-

ziamenti, sulle leggi, sulle iniziative a 

favore dell’imprenditorialità, etc., il 

tutto fruibile in maniera semplice, 

guidata, organizzata e centralizzata. 

 

L’area, promossa da un banner sulla 

home page del Multiportale e rag-

giungibile alla url  

w w w . p r o g e t t o n e x t . i t / p o r t a l /

marketinghome.jsp,  

 

è caratterizzata da diverse tipologie 

di contenuto: 

• Itinerari 

• Prodotti 

• Beni Storici Artistici e Cultu-

rali  

• Eventi e Manifestazioni  

• Infrastrutture e Trasporti 

• Marketing d’Impresa  

L’area del Marketing Territoriale 
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Seguendo i link alle tipologie da questo contesto si andrà 

alla pagina "indice di tipologia" dove sono presentate le 

schede. Selezionando la provincia di interesse sulla map-

pa della Sardegna il portale limita la vista ai soli contenuti 

ad essa pertinenti.  Ogni provincia riporta inoltre l’indice 

dei comuni aderenti al progetto che in essa risiedono. 

Infine, una classificazione ortogonale mette inoltre in rela-

zione questi stessi contenuti con una serie di ”percorsi a 

tema”. 

Accessibilità 
Il portale NEXT è in linea con la nor-

mativa vigente in materia di accessi-

bilità ed è conforme alle linee guida 

della Web Accessibility Initiative 

(WAI) del consorzio W3C. 

 

• La grafica è molto leggera e 

con preponderante uso di ele-

menti testuali, si evita l’uso di 

applet e componenti dinamiche 

che possono escludere utenti 

non in possesso dei requisiti 

software sul proprio computer. 

• Il layout è gestito per mezzo 

del foglio di stile CSS e non 

tramite tabelle HTML per con-

sentire la massima adattabilità 

alle diverse tipologie di browser 

e device. Il codice è conforme 

agli standard W3C HTML 4.0.1 

e CSS 1 e 2 

• E’ predisposta una mappa del 

sito corredata di tutti i relativi 

collegamenti ipertestuali aggior-

nati e da una guida che chiari-

sce le principali difficoltà riscon-

trabili dai navigatori. Le informa-

zioni, inoltre, sono organizzate 

in una struttura che può evolve-

re senza imporre spostamenti o 

cancellazioni, garantendo, per 

quanto possibile, l’omogeneità 

della struttura in tutte le parti del 

sito. 

• Vengono utilizzate grandezze 

relative per indicare le dimen-

sioni e la posizione delle com-

ponenti di una pagina. Tutto 

questo fa sì che le pagine si 

trasformino coerentemente, 

senza perdita di informazione e 

senza sovrapposizioni di com-

ponenti, al variare delle scelte di 

visualizzazione dell’utente, co-

me la risoluzione grafica o la 

dimensione dei caratteri. 

• Le immagini sono corredate 

da didascalie o descrizioni te-

stuali (es. attributi “title” e “alt” di 

HTML) per indicare la funzione 

dell’immagine o la descrizione 

del contenuto (es. “longdesc” o 

“description link” in HTML) 

quando questo è importante per 

la comprensione del documen-

to. 

• Inoltre, al fine di garantire la 

massima accessibilità, su qual-

siasi pagina è disponibile un link 

che consente il passaggio alla 

versione ad accesso facilitato, 

la rappresentazione più sempli-

ce ed accessibile, caratterizzata 

da un layout lineare ed in cui 

tutti gli elementi grafici privi di 

un reale contenuto informativo 

(ad es. gli sfondi dei menù) ven-

gono eliminati, in modo da mas-

simizzarne la fruibilità. Il cambio 

di modalità di visualizzazione 

non comporta la perdita dell’at-

tuale contesto di navigazione né 

alcuna limitazione di funzionali-

tà. 


