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Il portale www.progettonext.it fornisce un front-end unico, standardizzato, uniforme, controllato e profilato alle informazioni ed
ai servizi del progetto. Questo numero dl giornale periodico descrive la struttura e le principali funzionalitéa che il portale offre
alle diverse tipologie di utenti: i dipendenti della Pubblica Amministrazione, i cittadini e le imprese.
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Il Multiportale Integrato  offre una
visione globale del progetto e rappre-
senta un punto di ingresso standar-
dizzato alle informazioni ed ai servizi
erogati.

Il portale del progetto NEXT, raggiun-

@"::.::‘ ﬁe, I servizi dl & government

gibile alla wurl http://
www.progettonext.it, svolge il ruolo di
front-end unico e collettore degli ac-
cessi nella rete per tutti i soggetti
coinvolti a vario titolo nel progetto
(enti pubblici, cittadini, imprese, as-

Il Tuo Ente
IIIB Multiportal I ‘ .
n. PI0 VICINI Al CITTADINI i v r\ Ei
] in| Tutto il Portale ~ |[Cerea |
Home

Servizi Online

Pubblica Amministrazione
. | senvizl che NeXT offre alle Pubbliche Amministrazioni locali. Le testimanianze di chi ha
aderito. Le indicazioni per come aderire

s Servizi al Cittadine
o~ | servizi per | Cittadini. Interagisci tramite NeXT con lo Sportello Unico e I'Ufficio Relazioni con il
1 Pubblico del tus comune.

Servizi all'lmpresa

1 | senvizi per i professionisti e le imprese. Lo sportello Unico alle Attivita Produttive ed il senvizio
di 08 Imprese. come aderire gratuitamente al Marketplace NeXT,

Primo Piano

| Avviata la Sperimentazione dei Servizi

La Tua Opinione 3%
Forum =

Partecipa alle discussioni dei Forum.

Newsletter

Notizie ' *

sociazioni ed altre organizzazioni
territoriali) e costituisce il punto di
ingresso facilitato, standardizzato,
uniforme, controllato (SSO) e profila-
to alle informazioni ed ai servizi.

l_\-’

MyHome | Profilo | Logout

i —Selezmna IEnte—
add < L_.r

Benvenuto Stefano Buccolini

Guida | Accesso Facilitato

consulta »

28 settembre 2006 - Avviata la Sperimentazione dei Servizi
Il progetto NeXT & entrato nella sua fase dimostrativa durante la quale i servizi di e-
government possono essere sperimentati dagli Enti. La costruzione del senvizio,

tuttavia, & ancora in una fase iniziale e dovra essere migliorata e completata
attraverso |3 collaborazione delle Amministrazioni aderenti alle quali si chiede un

impegno costante e puntuale nel fornire & mantenere agagiornate le proprie

informazioni

Il progetto NeXT & entrato nella sua fase dimostrativa durante la quale | servizi di e-
government passono essere sperimentati dagli Enti. La costruzione del servizio, tuttavia,
& ancora in una fase iniziale e dovra essere migliorata e completata attraverso la
collaborazione delle Amministrazioni aderenti alle quali si chiede un impegno costante
e puntuale nel fornire e mantenere aggiornate le proprie informazioni

Eventi

tutte le notizie

01 dicembre 2006 - Autunno in Barbagia - Cortes Apertas

Anche guestanno con Autunno in Barbagiala la Camera di Commercio di Muoro ha
organizzato la manifestazione Cores Apertas. Un‘occasione per visitare, da
seftembre fino alla fine dell'anno, le bellezze di ventotto paesi della montagna, che
aprono le proprie Cortes in un percorso ricco di meraviglie e difascino.

tutti gli eventi
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Gli obiettivi del portale sono:

° Favorire e sostenere la comu-
nicazione interattiva con i citta-
dini, le imprese, le associazioni
e le organizzazioni della Socie-

ta

. Razionalizzare ed ampliare i
temi ed i servizi offerti al pub-
blico

. Facilitare I'accesso alle infor-

mazioni e ai servizi erogati

. Promuovere [I'utilizzo delle
tecnologie telematiche quali
forti abilitatori dei processi di
trasferimento della conoscenza
e sviluppo della comunicazione
nel territorio.

Il Multiportale é costituito da diversi
ambienti distinti che condividono la
stessa identita grafica ma sono carat-
terizzati da funzionalita specifiche.

Il portale NEXT € cosi strutturato:

1) Una parte informativa, che fornisce

'accesso ai servizi di base e di
community

. Registrazione

° Motore di ricerca

° Notizie

° Newsletter

. Calendario Eventi

° Forum di discussione

2) Informazioni di servizio raggiungi-
bili tramite i link presenti sul pié di
pagina:

. Introduzione al Progetto
. Contatti
° Note legali

° Mappa del sito

3) Un’area dedicata ai servizi di e-
Gov, con sezioni specifiche per i di-
versi target di utenza
Pubblica Amministrazione
Cittadini

Per questo motivo l'applicazione ¢
stata progettata per possedere le
seguenti caratteristiche:

. Facilita d'uso: tutte le informa-
zioni e i servizi sono facilmente
reperibili e usufruibili tramite un
unico portale progettato per
rispettare tutti i criteri di usabili-
ta e accessibilita indicati dalla
normativa CNIPA.

. Uniformita: tutte le aree del
portale possiedono un’unica
identita grafica, integrando
secondo una linea uniforme le
diverse applicazioni, rendendo-

La Struttura del Portale

Professionisti e Imprese

all'interno delle quali si trovano sia le
applicazioni che erogano i servizi sia
contenuti informativi attinenti le diver-
se aree tematiche. Inoltre, un menu a
tendina presente nellintestazione di
tutte le pagine permette di accedere
ad una sezione dedicata agli enti
aderenti dove €& possibile consultare
le informazioni relative agli uffici ed ai
servizi, effettuare il download di docu-
menti e, se registrati, inviare doman-
de o richieste agli sportelli on-line
attivati dagli enti.

4) Un’area per il marketing territoria-
le, dedicata alla presentazione e pro-
mozione delle risorse naturali, cultu-
rali, strutturali, sociali, economiche ed
imprenditoriali del territorio, che av-
viene per mezzo di una serie di arti-
coli e schede tematiche suddivise per
le seguenti tipologie:

° Itinerari

° Eventi e Manifestazioni

° Prodotti Tipici

. Beni Storici Artistici e Cul-

turali

lo armonico quindi anche a
livello visivo in tutte le sue par-
ti.

o Controllo: le politiche di acces-
SO ai servizi sono ben definite,
sicure e rigorose per ciascuna
categoria d'utenza.

. Profilazione: ogni utente ha
sempre a disposizione cio che
€ indispensabile e necessario
per la propria attivita, I'interfac-
cia € progettata per minimizza-
re il fenomeno dell’'information
overload che affligge la naviga-
zione di molti siti Web.

U Strutture ricettive
. Infrastrutture e Trasporti
. Marketing d’impresa

Una classificazione ortogonale mette
inoltre in relazione questi stessi con-
tenuti con le varie province della Sar-
degna e con una serie di "percorsi a
tema”.

4) Un’area ad accesso controllato
personalizzata in base al profilo del-
I'utente (anche in questo caso cittadi-
ni, imprese, e pubblica amministra-
zione). Nel caso degli utenti della PA,
I'area riservata si sviluppa nel cosid-
detto “Corporate Portal Federato”
della community degli enti aderenti,
un ambiente personalizzato e profila-
to in cui ogni dipendente trova i con-
tenuti di interesse, i compiti assegnati
e pendenti, i punti di accesso ai servi-
zi di back-office per i quali risulta abi-
litato.

Tale struttura & direttamente rappre-
sentata nella mappa del sito.
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Mappa del sito

Home page

« Registrazione
Motore di ricerca
Notizie

Newsletter
Calendario Eventi
Forum di discussione

Pubblica Amministrazione
+ Posta Cenrificata
+« Articoli
+« FAQ
Cittadini
« URP online {eventi della vita)

+ Autorizzazioni e concessioni contributive online
« Anticoli

Professionisti e Imprese

+ Servizio di 505 Imprese
¢ SUAP (Sportello Unico alla AttivitaProduttive)
e Aricoli

Tutte le pagine del Portale sono caratterizzate da una co-
mune intestazione che contiene:
A sinistra

m @:u.::.-" ? I servizi di e govarnment
CIC Multipertal |
X

i ¥ '

TR )

Q| [in [ Tutto il Portale
—

. Logo (con link alla home page)

° Motore di ricerca, con selezione immediata
dell’'area di interesse

. “Live path” che traccia la posizione corrente nel
percorso di navigazione.

Valorizzazione del Territorio

+ Province e Comuni
o Cagliari

Carbonia-lglesias
Medioc Campidano
Nuoro
Ogliastra
Olbia-Tempio
Oristano

o Sassari
Itinerari Turistici
Eventi e Manifestazioni
Prodotti e Artigianato Locale
Beni Storici Artistici e Culturali
Strutture ricettive
Infrastrutture e Trasporti

0 Q0 00

Informazioni Generali

Il Progetto
Contatti

Note legali
Mappa del sito

A destra
= W T
Il Tuo Ente e~ i )
EA L] coezinatmme_____ Silimia}

L
[ oon |

tente I Password

Redgistrati

Guida | Accesso Facilitato

. Menu a tendina con lista dei comuni aderenti

° Form di Login con link alla registrazione; dopo
il login la form viene sostituita dai link alle pagi-
ne di modifica del profilo utente ed alla “My
Home” (o al Corporate Portal Federato)

. Area di aiuto, con il link alla versione ad
“accesso facilitato” della pagina ed il link alla
guida all’utilizzo del sito

| Canali,PA,cittadinie,

Scegliendo uno dei tre diversi target

di utenza, PA, cittadini o imprese, si  I'adesione.

enti aderenti allo scopo di incentivare

specifica area riservata (il Corporate
Portal Federato) alla quale si accede

entra in un “canale” dedicato che
racchiude tutte le informazioni
(articoli, notizie, eventi) ed i servizi
che il portale dedica a quella determi-
nata tipologia di destinatario.

Se dalla home page del portale si
segue il link “Pubblica Amministrazio-
ne” si accede ad una sezione pura-
mente informativa che raccoglie una
serie di articoli e FAQ che descrivono
e promuovono i servizi dedicati agli

Ad esempio, non appena sara attiva-
ta la Posta Elettronica Certificata
(disponibile per tutte le PA che ne
facciano richiesta) in questa sezione
saranno descritti i termini del servizio
verra pubblicato il Manuale Operati-
vo e sara possibile effettuare il do-
wnload dei moduli di adesione.

Si noti che l'accesso ai servizi da
parte degli utenti della PA non avvie-
ne da questa sezione ma da una

dopo il login.

La pagina del canale “Cittadini”, oltre
agli articoli e approfondimenti, pre-
senta in primo piano i servizi dedicati:
i servizi informativi sono ad accesso
libero, quelli che invece comportano
l'interazione con il back-office degli
enti (i procedimenti del SUAC e lo
sportello URP online) sono disponibili
solo dopo il login.
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Home | Senizi al Cittadino

Accesso ai Servizi

SUAC - Autorizzazioni e Concessioni Contributive

Puoi aprire una richiesta, relativa alla pratica di tuo interesse, presso lo
sportello online dell'ufficio dellEnte competente.

Accedi al SUAC &
URP Federato - Eventi della Vita

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) & un servizio rivolto ai cittadini per
instaurare un rapporto nuovo, pid semplice e diretto, con Amministrazione.
Puoi aprire una richiesta, relativa allEvento di tuo interesse, presso lo
sportello online dellufficio dellEnte competente. L'obiettivo & di fornire
informazioni utili per un uso eficace dei servizi e delle procedure, nonché di
accogliere i suggerimenti, le segnalazioni ed i bisogni degli utenti per
consigliarli ed indirizzarli.

Puoi aprire una richiesta, relativa allEvento di tuo interesse, presso lo
sportello online dellufficio dellEnte competente.

Accedi allURP
Articoli e Approfondimenti

Il Servizio di URP Federato

L'URP online & un senvizio rivolto ai cittadini per instaurare un rapporto nuovo, pid
semplice e diretto, con I'Amministrazione

Invio richieste Pratiche Autorizzative e Concessioni Contributive

Lo sportello virtuale, rivolto ai cittadini, per inviare richieste inerenti la concessione
di autorizzazioni e contributi

tutti gli articoli

Home | Senizi alllmpresa

Accesso ai Servizi

SUAP - Sportello Unico Attivita Produttive
Il senizio consente 'accesso in via telematica a tutte le informazioni
concernenti gli adempimenti necessari per accedere alle procedure

autarizzatorie, allelenco delle domande di autorizzazione presentate, allo
stato del loro iter procedimentale, nonché a tutte le informazioni utili.

Puoi aprire una pratica presso I'Ente selezionato:
--Seleziona ente— | ¥

SOS Imprese - Eventi della Vita

Accedi al SUAP &

S0S Imprese fornisce strumenti di primo accompagnamento rivolti a quanti
hanno un'idea imprenditoriale, indicando le operazioni da effettuare e
aiutandolo a scegliere la "formula imprenditoriale” che meglio si adatti alla
sua "idea” ed alla realta territoriale sarda.

Puoi aprire una richiesta, relativa allEvento di tuo interesse, presso lo
sportello online dellufficio dellEnte competente.

Accedi al SOS Imprese

Articoli e Approfondimenti

Lo Sportello Unico alle Attivita Produttive (SUAP)

Lo sporello vittuale, rivolto alle imprese, per avere un controllo completo e a
distanza delle pratiche

505 imprese

Per la definizione di un processo di inserimento e sviluppo di nuove aziende e di
ariende gia consolidate nel territorio.

T —

Per ogni ente aderente il portale ospita una sezione
specifica eventualmente corredata da una serie di
schede che fanno si che di fatto sia possibile realiz-
zare un vero e proprio mini-sito.

L’intestazione che caratterizza tutte le pagine del
comune, oltre al nome ed allo stemma comunale,
contiene I'incipit di una descrizione che rimanda ad
una scheda informativa storico/geografica in cui i
temi del territorio vengono sviluppati con maggiore
ampiezza. La prima pagina mostra i recapiti e le prin-
cipali informazioni statistiche del comune, e di segui-
to I'elenco di tutti gli uffici ed i servizi erogati, con il
rimando alla scheda di dettaglio.

Una cittd adagiata sul fondovalle lungo il quale scorre il
fiume Temo (unico fiume navigabile della Sardegna per
circa Km 6), poco distante dalle acque cristalline del mare
occidentale, dominata dal castello dei Malaspina sul colle
di Serravalle, intorno al quale si stringono le alte case del
Borgo medioevale che scendono fino alia ...

Scheda completa

Home | Il Territorio | Oristano | Bosa

Informazioni generali

Sede comunale: Corso Garibaldi (tel. +39.0785 368000 fax +39.0785 373949)
Superficie (Kmqg): 135.00

Abitanti: 7986

C.A.P.: 08013

Guardia Medica: Presso Ospedale (tel. +39.0785 225318)

Biblioteca: Corso Garibaldi (tel. +39.377041)

Ufficio postale: Via Pischedda (tel. +39.0785 373139/3710)

E-mail: comune.bosa@marghine-planargia.it

Sito web: http:/fwww.comune bosa.nu.it

Uffici e Servizi

Edilizia Privata

Manutenzioni

Elettorale

Servizi sociali e diritto allo studio
Finanziario - Servizi cimiteriali
Archivio Storico

Biblioteca Comunale
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Nella scheda di dettaglio, oltre ai contatti del referente e
del responsabile del servizio, sono presenti informazioni
sugli orari e le modalita di accesso agli atti; inoltre il comu-
ne pud mettere a disposizione documenti e modulistica da
scaricare e compilare.

Home | Il Territorio | Oristano | Bosa | Biblioteca Comunale

Biblioteca Comunale

Responsabile: Dottoressa Mozzo Rita

Telefono responsabile: 0785 368016
Fax responsabile: 0785 373949
Email responsabile: comune.bosa@marghine-planargia.it
Referente: Cambula Angela

Telefono Referente: 0785 377041

Indirizzo: Corso Garibaldi, n°6
ESTIVO: Dal Lunedi al Venerdi dalle ore 10.00 alle ore 13.00 e
Orario: dalle ore 16.00 alle ore 19.00 INVERNALE: dal lunedi al venerdi

dalle ore 10.00 alle ore 13.00 e dale lunedi al giovedi dalle are
15.00 alle ore 18.00

La Biblioteca Comunale offre sevizi di informazioni bibliografiche,

Note:
prestito, servizio reference, consultazione quotidiani.

Infermazioni ulteriori: - Approfondisci

Infine, a discrezione del comune, possono inoltre essere
attivati i seguenti servizi:

un forum aperto a tutti gli utenti registrati, su cui & possi-
bile attivare delle discussioni relative alla vita pubbli-
ca del comune;

un servizio di News, importando un feed RSS provenien-
te dal sito del comune (se gia esiste) o, in alternativa,
generato per mezzo del Corporate Portal Federato;

una newletter che consente a i cittadini registrati di rice-
vere una e-mail generata in modo automatico dal
sistema con tutti i nuovi comunicati emessi dal comu-
ne.

Forum
St

sulla vita p del Comune

News

18 ottobre 2006
Da Arzana a Perdasdefogu con Marcello Fois, Giulio Angioni e Giuseppe Marci

La newsletter del tuo comune r,-!:.i)
Registrati ed attiva la newsletter di questo comune

La pr ra di registrazion

Per accedere ai servizi é necessario registrarsi ed ottene-  Registrazione Utente (3

re una password. Alla fase di pre-registrazione che avvie- | campi contrassegnati con I'asterisco(*) sono da considerarsi obbligatori.

ne per via telematica, sia dato riscontro tramite l'accerta-
mento dell'identita dell'utente e la verifica di correttezza
dei dati inseriti; solo dopo che tale verifica sia stata com-
pletata con esito positivo si procedera all’attivazione del-
l'utente.

La funzione di registrazione del portale & riservata ai citta-
dini ed alle imprese. Gli utenti delle PA aderenti vengono
invece registrati direttamente dal Centro Servizi, al quale
I'ente di appartenenza avra fatto pervenire le schede di
registrazione debitamente compilate, con l'indicazione sia
dei dati anagrafici che dei servizi (di back-office) ai quali
gli utenti devono essere abilitati.

Il link alla pagina di registrazione si trova nel box di login
(a destra nell'intestazione della pagina).

Utente [N Password I

Come primo passo, l'utente deve dichiarare se si tratta di
un cittadino o di un’azienda in quanto I'insieme dei campi
di registrazione ¢ diverso.

Dopodiché il sistema invita I'utente a scegliere un userna-
me ed una password.Successivamente l'utente dovra
compilare una serie di form con i dati essenziali per I'ac-
cesso al servizio ed i propri dati anagrafici, esprimendo la

Username {*}

Password {*}

| | (solo lettere efo numeri e di almeno 8 caratter)

Ripeti Password {*}

’Annulla ] [ Prosegui ]

volonta di autorizzare il gestore del portale al trattamento
dei dati in base alla legge 675/96 (in caso negativo il siste-

ma non procedera alla registrazione).

In particolare:

° E’ obbligatorio indicare una casella di posta in
quanto tutte le comunicazioni con il portale sa-
ranno per via telematica.

. Il sistema verifica il codice fiscale fornito dall'u-
tente con quello calcolato sulla base dei dati di
registrazione; nel caso in cui il proprio codice
fiscale non sia “calcolabile” per effettuare la regi-
strazione I'utente dovra contattare il Centro Ser-
vizi.
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° L’utente pud inserire il pro-
prio numero di cellulare per
ricevere gli avvisi via SMS.

° L'utente pud sottoscrivere
sia la newsletter del Multi-
portale NEXT che Ila

Centro Servizi unitamente alla fotoco-
pia di un proprio documento di identi-
ta valido. Infatti, la password prescel-
ta non é sufficiente per autenticarsi
sul portale in quanto la password
effettivamente salvata dal sistema
viene composta di 3 parti distinte

riore codice di 4 cifre che |l
Centro Servizi comunichera
all'utente dopo aver ricevu-
to e verificato la documen-
tazione richiesta.
In questo modo il centro servizi ha
modo di verificare che le informazioni

newsletter pubblicata da

uno dei comuni aderenti fornite dall'utente siano corrette e che

° la prima parte A & I'effettiva la registrazione sia stata effettiva-

La ricezione degli SMS e delle password scelta dallutente; ~ Mente svolta dal soggetto richieden-
newsletter sono servizi di base che te.

e ° la seconda parte B € un
possono essere attivati o disattivati . L .
. . . codice di 4 cifre che viene
anche dopo la registrazione, tramite L .
. - o _ inviato alla casella di posta
la funzione di “modifica profilo”. ] ,
. . . L elettronica che I'utente ha
Al termine della registrazione, € di- o ]
. . indicato durante la registra-
sponibile un modulo stampabile che .
' .o o zione;
I'utente dovra firmare ed inviare al

ABC:

Ovviamente, dopo il primo collega-
mento, tramite la funzione “modifica
password” presente sulla pagina di
modifica del profilo, 'utente avra mo-
do di scegliere una nuova password

. la terza parte C & un ulte- (pit “user friendly”).

Home | MyHome

La MyHome e il punto di accesso immediato ai servizi
dedicati, al riepilogo delle pratiche ed alle funzioni di modi-
fica del proprio profilo utente.

Dopo aver effettuato il login, gli utenti profilati come cittadi-
ni o imprese, vengono reindirizzati automaticamente alla
propria pagina personale che ¢ strutturata in due parti:

% My HOME

Pagina personale di Stefano Buccolini

In questa pagina puoi trovare tutte le informazioni del portale del Progetto NeXT
che ti riguardano direttamente.

Hai accesso diretto ai servizi personalizzati messi a disposizione dal portale.
A destra sono dati i link di accesso alle informazioni per-

sonali (le pratiche aperte, le richieste inviate) ed alle fun-
zioni di modifica del proprio profilo utente

Accesso ai Servizi

SUAC - Autorizzazioni e Concessioni Contributive

Informazioni Personali Puoi aprire una richiesta, relativa alla pratica di tuo interesse, presso lo
sportello online dellufficio dellEnte competente.
SUAC - Le tue Pratiche

Puoi accedere alla pagina diriepilogo dello stato delle ultime pratiche aperte. Accedi al SUAC &

URP Federato - Le tue Richieste & URP Federato - Eventi della Vita

Puoi accedere alla pagina diriepilogo dello stato delle ultime richieste.

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) & un semizio rivolto ai cittadini per
instaurare un rapporto nuovo, pit semplice e diretto, con lAmministrazione.
Puoi aprire una richiesta, relativa allEvento di tuo interesse, presso lo
sportello online dellufficio dellEnte competente. L'obiettivo & di fornire
informazioni utili per un uso efficace dei servizi e delle procedure, nonche di
accogliere | suggerimenti, le segnalazioni ed i bisogni degli utenti per
consigliarli ed indirizzarli.

Puoi aprire una richiesta, relativa allEvento di tuo interesse, presso lo
sportello online dell'ufficio dellEnte competente.

URP Federato - Servizio Avvisi SMS
Puoi sottoscriverti al servizio di awisi SMS per ricevere direttamente sul tuo cellulare
lo stato delle tue richieste.

Modifica il tuo Profilo Utente
Fuoi accedere ai dati relativi alla tua sottoscrizione ed eventualmente modificarli.

A sinistra sono riepilogati i servizi dedicati ed & fornito il
link alla pagina del proprio canale di appartenenza
(cittadini o imprese) .

Accedi allURP

Il Corporate Portal Feder

La MyHome di un utente riconosciuto
come dipendente di una PA aderente
e la pagina di ingresso del Corporate
Portal Federato.

Dopo aver effettuato il login, gli utenti
degli enti aderenti, vengono rediretti
automaticamente al Corporate Portal

Federato. La Home Page del Corpo-
rate Portal Federato € un punto di
accesso personalizzato e profilato
nella quale ogni utente della PA trova
i contenuti di interesse ed i quotidiani
strumenti di lavoro, i compiti asse-
gnati e pendenti e la lista di tutti i

servizi a disposizione. Quando l'uten-
te effettua la procedura di login, infat-
ti, il sistema di autenticazione e profi-
lazione imposta le credenziali di ac-
cesso per le applicazioni in base ai
diritti definiti dall’amministratore del
sistema.
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Il Corporate Portal federato € logicamente diviso in varie
aree:
° L’area personalizzata per accesso ai servizi di
back-office (protocollo, SUAP, URP, gestione
contenuti, etc.)

I Tuoi Servizi

Sistema Gestione Utenti
Accedi al Corporate Portal Federato per iscrivere gli utenti ai servizi del Corporate Portal
Federato.... (dettagli e manuali)

Sist di ti dei Ci

Accedi alllinterfaccia redazionale del Sistema di Gestione dei Contenuti (Centent
Management Application} ... (dettagli & manuali)

Help Desk URP Federato / SOS Imprese

Il sistema di Gestione Richieste del Senizio di URP Federato e S0S Imprese ... (deftaglie
manuali}

Protocollo Informatico
Il Sistema di Protocollo Informatico e Gestione Documentale .. (dettagli e manusli)

Sportello Unico alle Attivita’ Produttive (SUAP)
Il BackOffice dello Sportello Unico alle Attivita Produttive . (dettagli e manuali}

Gestione pratiche autorizzative e concessioni contributive (SUAC})
Il BackDffice del servizio di Sportello Unico al Cittadino (SUAC) ... (dettagli e manuali)

. Il riepilogo dei documenti di interesse e delle
pratiche di propria competenza (le liste mostra-
no un sottoinsieme limitato di elementi, ordinati
in base alla priorita e/o alla scadenza dell’azione
richiesta, ed il link alla pagina del servizio che
contiene l'indice completo).

Le Tue Pratiche

Flussi Documentali [
Mon ci sono documenti

Procedimenti SUAP [
» 2601002006 - 406 - 5026 - avvio esercizio di attivita’ alberghiera - SUAP Procedura Default
- presentata al comune di { ARZANA )
» 26/10/2006 - W000009-06 - S012 - allestimento circo - SUAP Procedura Default -
prezentata al comune di [ ARZANA
Richieste URP/SOS Imprese .-

Mon ci sono richieste

L’ar | Mark

ing Terri

° L’area dedicata ai servizi di collaborazione dell’-
ente di appartenenza (news, forum, rubrica,
sistema di prenotazione risorse).

News e Comunicazioni

18 ottobre 2006 - Da Arzana a Perdasdefogu con Marcello Fois, Giulio Angioni e
Giuseppe Marci
Si awia alla conclusione Pagina su pagina la rassegna di appuntamenti letterari in
Biblioteca nata con I'obiettivo di fare incontrare gli autori e i loro lettori.

tutti gli annunci

La Tua Opinione (3
Forum =~

Partecipa alle discussioni sulle attivita dellEnte.
partecipa

Rubrica Utenti

Lettera: * | Cognome: K

Prenota Risorse %

Prencta una Risorsa

° L’area dedicata ai servizi di collaborazione del
progetto NEXT, comune a tutti gli enti (bacheca
annunci, periodico di progetto, news, FAQ, Fo-
rum, helpdesk di progetto).

Community NeXT &

25 ottobre 2006 - Possibili disservizi dal 25 al 27 Ottobre 2006
Pervia dell'esecuzione dei test di collaudo.
02 ottobre 2006 - NeXT: iniziata la fase di sperimentazione dei servizi

Il progetto MeXT & entrato nella sua fase dimostrativa durante la quale | senvizi sonc
possono essere sperimentati da tutti gli Enti aderenti.

@) Bacheca Annunci &) Periodico '@ FAQ @ Forum ) Segnalazioni

rial

www.progettonext.it/portal/

Secondo i principi del marketing terri-
toriale, i contesti territoriali, possono
essere interpretati come pacchetto di
prodotti/servizi, la cui attrattivita in-
fluenza le decisioni di un target arti-
colato di soggetti: i residenti, lavora-
tori e non; il tessuto imprenditoriale
locale; i turisti e i visitatori per ragioni
d’affari; potenziali nuovi residenti;
investitori e imprenditori che vogliono
avviare nuove attivita; gli stessi ope-
ratori della Pubblica Amministrazione.

La sezione del Multiportale dedicata
alla “promozione e lo sviluppo del
territorio” € una componente di infor-
mazione e comunicazione sulle risor-
se disponibili sul territorio, sui finan-
ziamenti, sulle leggi, sulle iniziative a
favore dell'imprenditorialita, etc., |l
tutto fruibile in maniera semplice,

guidata, organizzata e centralizzata.

L’area, promossa da un banner sulla
home page del Multiportale e rag-
giungibile alla url

marketinghome.jsp,

€ caratterizzata da diverse tipologie
di contenuto:

° ltinerari

° Prodotti
Beni Storici Artistici e Cultu-
rali

Eventi e Manifestazioni
. Infrastrutture e Trasporti
. Marketing d’'Impresa
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ltinerari

Tanti itinerari per scoprire al meglio il territorio

ltinerari turistici da fare in auto oppure in maoto, un mix di natura, are,
archeclogica, storia. Luoghi tutti da scoprire, tesori archeologici, scorci
inusuali. Gli itinerari proposti offfono lo spunto di conoscere le localita da
visitare, | posti pil belli e “da non perdere”, consigli utili su come e quando
organizzare il viaggio.

5]

Enogastronomia, artigianato e prodotii tipici

Il buon mangiare ed il buon bere, i gicielli di oreficeria, il ricamo e le
ceramiche artistiche: tesori da conoscere in profondita, per apprezzame le
peculiarita, visitando |a bottega di un arigiano o sedendosi al ristorante
Aftraverso i vari canali tematici potrete conoscere i protagonisti della tavola e
le produzioni dei maestri d'are.

&

Beni Culturali
Le chiese, monumenti ed i musei

Alla scoperta di un territorio che custodisce con cura le testimonianze di una
cultura millenaria in cui si intreccianc la storia, "arte e le tradizioni dei popolie
delle civiltd che I'hanno attraversata. Le radici di una terra antica che
awolgono morbidamente il visitatore sollecitandone |a curiosit, 'intelletto ed
il cuore

5

Eventi e Manifestazioni
Gli eventi, le tradizioni, le feste religiose e civili

Le tradizioni sono un mezzo importantissimo per capire 1a storia di un popolo
Le principali tradizieni, le feste religiose e civili, le mostre, le rievocazioni
storiche e tutta quanto sia evento o manifestazione; gli appuntamenti da non
perdere per conoscere ed apprezzare 1a gente, la natura, I'arte e lo spirito
della nostra terra.

5]

Seguendo i link alle tipologie da questo contesto si andra
alla pagina "indice di tipologia" dove sono presentate le
schede. Selezionando la provincia di interesse sulla map-

pa della Sardegna il portale limita la vista ai soli contenuti
ad essa pertinenti. Ogni provincia riporta inoltre 'indice
dei comuni aderenti al progetto che in essa risiedono.

Infine, una classificazione ortogonale mette inoltre in rela-
zione questi stessi contenuti con una serie di "percorsi a
tema”.

Infrastrutture e Trasporti

Strade, autostrade, porti e aeroporti

Le principali vie di comunicaziene, terrestri, marittime & aeree, nazionali ed
internazienali: le infrastrutture di collegamento per il turismo e le attivita
produttive

[5]

Marketing d'Impresa
Marketing d'Impresa

Finanziamenti Agevolati, Localizzazione, Formazione

Guida all'ospitalita

Gli alberghi, i residence, i villaggi turistici, i campeggi, gli agriturismi, le case e
gli appartamenti per vacanze, i B&B, gli affitacamere della Sardegna: una
banca dati per cercare le strutture ricettive dove sogaiornare e trovare i senvizi
che possono soddisfare le tue esigenze.

Accessibilita

Il portale NEXT ¢& in linea con la nor-
mativa vigente in materia di accessi-
bilita ed & conforme alle linee guida
della Web Accessibility Initiative
(WAI) del consorzio W3C.

. La grafica & molto leggera e
con preponderante uso di ele-
menti testuali, si evita l'uso di
applet e componenti dinamiche
che possono escludere utenti
non in possesso dei requisiti
software sul proprio computer.

. Il layout & gestito per mezzo
del foglio di stile CSS e non
tramite tabelle HTML per con-
sentire la massima adattabilita
alle diverse tipologie di browser
e device. Il codice & conforme
agli standard W3C HTML 4.0.1
eCSS1e2

. E’ predisposta una mappa del
sito corredata di tutti i relativi
collegamenti ipertestuali aggior-
nati e da una guida che chiari-

sce le principali difficolta riscon-
trabili dai navigatori. Le informa-
zioni, inoltre, sono organizzate
in una struttura che pud evolve-
re senza imporre spostamenti o
cancellazioni, garantendo, per
quanto possibile, 'omogeneita
della struttura in tutte le parti del
sito.

Vengono utilizzate grandezze
relative per indicare le dimen-
sioni e la posizione delle com-
ponenti di una pagina. Tutto
questo fa si che le pagine si
trasformino coerentemente,
senza perdita di informazione e
senza sovrapposizioni di com-
ponenti, al variare delle scelte di
visualizzazione dell'utente, co-
me la risoluzione grafica o la
dimensione dei caratteri.

Le immagini sono corredate
da didascalie o descrizioni te-
stuali (es. attributi “title” e “alt” di
HTML) per indicare la funzione

dellimmagine o la descrizione
del contenuto (es. “longdesc” o
“description link” in HTML)
quando questo & importante per
la comprensione del documen-
to.

Inoltre, al fine di garantire la
massima accessibilita, su qual-
siasi pagina & disponibile un link
che consente il passaggio alla
versione ad accesso facilitato,
la rappresentazione piu sempli-
ce ed accessibile, caratterizzata
da un layout lineare ed in cui
tutti gli elementi grafici privi di
un reale contenuto informativo
(ad es. gli sfondi dei menu) ven-
gono eliminati, in modo da mas-
simizzarne la fruibilita. Il cambio
di modalita di visualizzazione
non comporta la perdita dell’at-
tuale contesto di navigazione né
alcuna limitazione di funzionali-

ta.



